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Resumen

Este documento aborda la relacion existente entre capital social y desempefio institucional a través
de un acercamiento exploratorio a los resultados que en términos de politica publica ha tenido hasta
hoy el Programa Todos Somos Juarez. Reconstruyamos la ciudad. La aproximacion se basa en tres
de las areas del Programa TSJ: seguridad, salud y desarrollo social.

Abstract

This paper deals with the relationship between social capital and institucional performance, through
an exploratory approach to the outcomes of the “Programa Todos somos Juérez. Reconstruyamos la
ciudad” in terms of public policy. The essay is based on three areas of the Program TSJ: security,
health an social development.

! Profesor de la UACJ, departamento de Ciencias Sociales. Agradezco a Lidia Gonzalez Loya, asistente de investigacién y
estudiante de Sociologia de la UACJ, el apoyo brindado para el desarrollo de este documento y particularmente en la
organizacion, sintesis y presentacion de la tercera seccién del mismo.
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Introduccioén

Luego del trabajo fundamental de Putham, Making Democracy Work, publicado en
1993, la investigacion relacionada con el binomio capital social / desempenio institucional ha
ido ganando relevancia dentro de las ciencias sociales.

Y es que resulta dificil sustraerse al encanto de una hipotesis al mismo tiempo
sofisticada y simple. Que la densidad asociativa horizontal de una sociedad sea la mejor
explicaciébn de un mejor funcionamiento tanto de la democracia como de la economia
resulta tan socialmente intuitivo como desconcertante —esto Ultimo, al menos para las
premisas de Olson (1982).

En este documento se plantea la cuestion de la importancia de la cooperacion y la
confianza entre actores como base para mejorar el desempefio de las instituciones. Mas
concretamente, se busca testar la relacién entre capital social y desempefio institucional a
la luz de la puesta en marcha del programa Todos Somos Juarez que en febrero de 2010
inicid sus trabajos a partir de dos supuestos: a) participacion de la sociedad civil en el
planteamiento de los problemas y la discusién de las soluciones; y b) convertir a Juarez en
un laboratorio para la estrategia de seguridad del gobierno federal.

Para ello, en primer término se discuten algunos de los significados que se han dado
de Capital Social, asi como debates relativos al concepto y sus aplicaciones. En segundo
lugar se esboza un modelo de aplicacion de la relaciébn capital social-desempefio
institucional. A continuacién se da un breve presentacion de tres de las areas en las que se
divide el Programa Todos Somos Judrez relativas a Seguridad Publica, Desarrollo Social y
Salud en las que se hara una relacién entre el capital social y el desempefio institucional
tomando como parametros los resultados que en términos de politica publica se han tenido
en las tres areas. Finalmente, se presentara un andlisis general y las conclusiones.

Conviene aclarar que la presente, como se indica en el titulo, es una aproximacion
exploratoria al tema. No se pretende, por tanto, hacer de este ejercicio una planteamiento
definitivo sobre los resultados o alcances del Programa Todos Somos Juarez. La
informacion que se maneja sobre el Programa Todos Somos Juarez (TSJ) proviene de tres
fuentes principales: el portal electrénico del propio programa, datos obtenidos de varias
dependencias gubernamentales y la entrevista Hugo Almada Mireles?, quien ha estado
involucrado en diversas areas del Programa, y ha participado en las que aqui se analizan.

1. Capital Social: problemas de conceptualizacion, debates vy
perspectivas sobre su aplicacién.

Dentro de los estudios que involucran el concepto de capital social, su definicién no
ha resultado, hasta la fecha, completamente satisfactoria para la comunidad cientifica.
Dicho de otra forma, no existe una definicion clara sobre lo que se implica cuando se habla
de capital social.

Sin embargo, hay algunas coordenadas que pueden resultar Gtiles para situar la
definicibn de capital social desde una Optica. De esta forma, por ejemplo, Sabatini (2004)
habla del concepto de capital social dentro de las Ciencias Sociales discutiendo su

2 Hugo Almada es Profesor de la UACJ y activista social con una larga trayectoria, ha estado participando en el Programa
Todos Somos Juérez desde el inicio del mismo.
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significado, o la forma en la que se le ve, desde las perspectivas econémica, sociologica y
politoldgica.

En el presente trabajo se encuadra el concepto desde la perspectiva politolégica
dado que son en general -y sin descuidar las criticas que se le han hecho-, los
presupuestos tedricos y los alcances empiricos de Putnam (1993) las guias sobre las que
se asienta este documento. En este sentido, en “la aproximacion desde la ciencia politica
se ve al capital social sobre todo como participacion social y distribucion de la confianza” y
se tiene como el gran impulsor del debate el libro de Putnam (Sabatini, 2004: 97)°.

Putnam entiende esencialmente el capital social como un conjunto de redes
sociales, que crean un cierto nivel de vida asociativa en una comunidad determinada y en
cuyo seno se generan normas de reciprocidad en las que la confianza interpersonal es
producto clave que hace posible la cooperacion y permite la eficiencia social al facilitar las
acciones coordinadas (1993:167-176). En corto, puede colegirse que el capital social esta
definido en funcién de la densidad asociativa de un sociedad especifica.

A través de Making Democray Work, Putnam observa que la densidad asociativa
permite, en principio al interior de las redes sociales (desde clubes de futbol hasta grupos
corales o clubes de lectura), que los ciudadanos que participan en asociaciones voluntarias
y esencialmente horizontales, mas tarde planteen de forma agregada demandas que
beneficien a la sociedad en su conjunto. Asi, revela el estudio hecho para Italia, cuanto
mayor sea la densidad de vida asociativa mayor sera la capacidad de los ciudadanos de
una region determinada para cooperar y actuar para obtener beneficios mutuos y, en
consecuencia plantear demandas de bienes publicos y mejor respuesta tendran por parte
de los politicos regionales.

En contraste, en las regiones italianas en las que la densidad de redes sociales es
menor, los ciudadanos, anota Putnam, tendran mayores problemas para articular
demandas y obtener resultados universales en términos de politica publica. En estos casos,
hay una tendencia a que se desarrollen en menor medida las normas de reciprocidad y
confianza, y por tanto las relaciones en la sociedad y de ésta hacia el gobierno son mas
verticales.

La tesis de Putnam, desde luego, ha sido recibida con interés y escepticismo. Varias
reflexiones apuntan a algunos problemas en la definicion de capital social del autor, asi
como, gracias la ambigledad a la hora de definir las instituciones, de la relacion causal
entre capital social y desempefio institucional®. Mas alla de eso, el libro demuestra la
importancia que tiene el capital social para resolver los problemas de comportamiento
egoista, dilemas tipicos de la accion colectiva.

No se pretende aqui pormenorizar los debates al respecto, baste con sefalar que
entre las criticas que se han hecho a esta conceptualizacién de capital social se ha dicho,
por ejemplo, que al carecer de un sentido normativo, (al ser demasiado funcional) puede
entenderse que la densidad asociativa puede usarse tanto positivamente (cuando un grupo
de personas forma un grupo que colecte fondos para regalar sillas de ruedas a quienes las
necesiten y no puedan pagarlas) como de forma negativa (la mafia que usa sus redes para
corromper servidores publicos) (Ahn y Ostrom, 2002:3). A partir de estos ejemplos, se
podria decir que “no todas las asociaciones generan capital social: la generacion de éste
depende de las finalidades de cada asociacion... [por otra parte] una sociedad llena de

3 El entrecomillado dice originalmente “L aproccio delle scienze politiche considera il capitale sociale soprattutto come
partecipazione sociale e diffusione della fiducia” La traduccion, libre, es mia.
* Véanse por ejemplo Jordana (2000) y Portes (2000) para una discusion de algunos de los principales problemas.
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asociaciones con finalidades unicas y exclusivas que topan con las de otras asociaciones”
puede ser muy rica en capital social que sin embargo no pueda usarse para que la sociedad
coopere en beneficio de todos dado que el origen y objetivos son claramente contrapuestos
y pueden en lugar de cooperacion social generar polarizacion (Boix y Posner, 2000:165-
166)°.

En otro sentido, se habla de las confusiones a que da origen la definicion de capital
social derivadas del problematico ‘viaje’ del concepto al pasar de ser un atributo individual a
ser una caracteristica colectiva (Portes, 2000); o se discute la tradicion intelectual de la que
proviene cada una de esas concepciones (y sus implicaciones): como rasgo
fundamentalmente individual o centrado en el actor de acuerdo a Lin (1995) o acentuando
su caracterizacion relacional, colectiva conforme a Coleman y Putnam (Millan y Gordon,
2004; Storberg, 2002: 483-485).

Para tratar de resolver algunos de los problemas del concepto de capital social,
algunos estudiosos han tratado de agrupar los rasgos fundamentales a partir de los cuales
se puede clarificar de qué hablamos cunado hablamos de capital social. En esta estela, por
ejemplo Flores y Rello (2001:1-4) distinguen tres componentes que se encuentran la gran
mayoria de las definiciones: “1) Las fuentes e infraestructura del CS ... que hacen posible
su nacimiento y consolidacion: las normas, redes sociales, la cultura y las instituciones; 2)
las acciones individuales y colectivas” hechas posibles por ese entramado y 3) los
resultados de tales acciones que pueden ser positivas para la sociedad o negativas. Los
autores destacan como parte fundamental del concepto la potencialidad que otorga a
quienes poseen capital social; es decir, ven el capital social como una capacidad para
movilizar recursos.

Por su parte, Atria (2003: 581-583) considera dos dimensiones principales del capital
social: a) en tanto capacidad movilizadora de recursos por parte de un grupo puntual y b)
respecto a la disponibilidad de redes de relaciones sociales, de vida asociativa. El autor ve
el concepto clave, la confianza, como “el resultado de la iteracion de interacciones con otras
personas, que demuestran en la experiencia acumulada que responderan con un quid pro
guo a una acto de generosidad” que fortalece un lazo formado por la asuncion del riesgo y
un sentimiento de extension de la identidad.

En un intento, analogo al de Flores y Rello (2001) arriba mencionado®, por englobar
las caracteristicas del capital social, Ahn y Ostrom (2002:3) lo definen como “el conjunto de
valores y relaciones creado previamente por individuos, al que puede recurrirse en el
presente y el futuro, y que ayuda a superar dilemas sociales [de accion colectiva]”,
agregando que los beneficiarios directos de estos entramados pueden ser grupos pequefios
0 grandes y que las consecuencias de sus uso pueden, como se apunta antes, utilizarse
positiva o negativamente.

Los autores sefialan a continuacién que el capital social “refleja una forma de
entender como los distintos aspectos culturales, estructurales e institucionales de grupos

® El propio Putnam (1993a:10) habla de algunos de los problemas del capital social, como el caso de redes y normas que
pueden servir a unos y obstruir a otros, sobre todo cuando tienen un caracter discriminatorio.

® La diferencia entre la definicién de Flores y Rello (2001) y la de Ahn y Ostrom (2002), es que los primeros explicitan que
las normas, redes sociales, cultura e instituciones, son la fuente e infraestructura del capital social, pero no son capital
social. Algo que los segundos en apariencia no diferencian, aunque, desde mi punto de vista, lo implican en su definicién al
decir “a set of values and relationships created by individuals in the past that can be drawn on in the present and future to
facilitate overcoming social dilemmas” Ahn y Ostrom (2002:3). Es decir, el que pueda recurrirse al capital social para
resolver dilemas de accion colectiva le da su estatus de capacidad. Los énfasis son mios. VVéase también Durlauf y
Fafchamps (2004) para una identificacion anadloga de las parte fundamentales comunes a la mayoria de las definiciones.
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pequefios y grandes dentro de la sociedad, interactian y afectan (producen) los cambios
econdmicos y politicos”, resultando asi un concepto basico “que pueda ser aplicado cuando
los esfuerzos colectivos de los individuos sean fundamentales para alcanzar una meta
colectiva”. Adicionalmente identifican la confianza (trustworthiness), las redes sociales y las
instituciones como las tres formas basicas de capital social que pueden ser utilizadas como
variables independientes para [explicar] los procesos y resultados econdémicos y politicos
(Ahn y Ostrom: 2002:3-4).

Como se aprecia, los autores que se aproximan al concepto de capital social para
criticarlo e intentar resolver algunos de sus problemas, ofrecen respuestas razonables.
Ahora bien, la reconstruccion del concepto, esencialmente a partir de Putnam (1993), no
provee de acuerdo con Boix y Posner (2000:173) “la l6gica de los micromecanismos que
permiten que la capacidad cooperativa... se traduzca en gobiernos mas eficientes, creativos
y eficaces”. Para ello, los autores proponen cuatro posibles modelos que exploren el vinculo
entre esa capacidad cooperativa y el rendimiento institucional: 1) votantes racionales y
élites competitivas, 2) eficiencia burocratica; 3) virtud civica y 4) capital social y cooperacion
entre élites (Boix y Posner, 2000:173-176). Modelos que a continuacion se describen.

En el primer modelo, supone que en una democracia perfectamente competitiva, los
votantes estan bien informados, se movilizan y castigan a las élites politicas incompetentes.
Por ello, para mantenerse en el cargo, los politicos trataran de llenar las expectativas de la
mayoria de los votantes buscando instrumentar politicas acordes. La participacion activa de
la comunidad en la vida asociativa hara que los ciudadanos estén mejor capacitados para
discutir sobre temas politicos con conocimiento y asi poder debatir las mejores alternativas
que redunden en bienestar colectivo. Ademas, cuanto mas sea la participacion de los
votantes en la vida asociativa, mas facilmente se superaran los dilemas de accion colectiva.
En consecuencia se dara una mayor articulacion de intereses que hagan visible los deseos
de la comunidad, lo que a su vez aumenta la posibilidad de que esas expresiones estén
presentes en las politicas publicas.

El segundo modelo, supone que el capital social ayuda a la eficacia institucional
mediante la cooperacion que se da entre burécratas y lideres politicos, quienes serian los
portadores del espiritu civico por su participaciéon en redes sociales. En este caso, no se
busca potenciar el asociacionismo de base, sino desarrollar cursos para que los gerentes
publicos refuercen su confianza. La sociedad, en este modelo es relegada a un papel
marginal.

En el tercer enfoque, que los autores denominan virtud civica, el capital social es
tributario del republicanismo civico, en la estela de Pettit (1999) o Habermas (1998).
Supone la existencia de un interés en el bien colectivo, un compromiso civico, que da a los
ciudadanos experiencia de gobierno y capacidad de valorar la politica publica, en
detrimento de los intereses particulares. Los ciudadanos se comprometen con la cosa
publica, respetan las leyes y, por ende, disminuyen el costo de la ejecucion de las politicas
de gobierno al cooperar con éste.

Por ultimo, la aproximacién de Capital Social y cooperacion entre élites, basaria la
relacion virtuosa ente capacidad cooperativa y rendimiento institucional en que la existencia
de altos niveles de capital social permitiria que élites politicas en principio antagoénicas
busquen pactos estables que sostengan el modelo de <<democracia consocial>>. Este,
describe una situacion en la que pese a los grandes antagonismos entre las distintas
subculturas de un pais, los lideres buscan trascender las identidades politicas
encapsuladas que representan para evitar enfrentamientos mediante decisiones
consensuadas (Lijphart, 2002). El capital social de los ciudadanos y los lideres seria,
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ademas del entramado institucional, el cemento que permitiria a las élites buscar pactos
consociales.

2. Un modelo para explorar la relaciéon entre capital social y el
desempefio institucional en Juéarez.

Para el andlisis que aqui se llevara a cabo, se tendra en cuenta la nocion de capital
social entendido esencialmente como la densidad asociativa, fundamentalmente horizontal,
gue consta de tres elementos basicos: confianza, redes sociales e instituciones —elementos
éstos que generan la capacidad para movilizar recursos.

Ahora bien, se presentan algunas dificultades. En primer término, la densidad
asociativa en México, respecto del resto de los paises de la OCDE es muy baja (FBBVA e
IVIE, 2007:10), incluso es baja al compararla con otros paises latinoamericanos (Cruz,
2008). Hay datos que indican que el nivel de vida asociativa (media como numero de
oesecés por habitante) en Chihuahua esta por encima de la media del pais, aunque por
debajo de otros estados nortefios como Baja California, Nuevo Leén o Coahuila (Martinez,
2009). Hay también una estimacién para Juarez del capital social, medida como
participacion civica (Padilla y Olivas, 2010) que sin embargo no es parangonable con el
resto de los municipios o con el estado de Chihuahua o el pais. Por lo tanto, so6lo se puede
afirmar que la densidad asociativa en Juarez es baja.

Una medida indirecta para tener estimaciones seria a través de la relacion que Boix
y Riba (2000) encuentran entre mayores niveles de votacion en elecciones generales y altos
niveles de asociacionismo. Padilla y Olivas (2010:193) en su estudio sobre las razones del
abstencionismo en Juérez (con una de las tasas mas bajas de participacion en las
elecciones —27% en 2007 y 30% en 2010-) encuentran que sélo el 17.7% participa en
alguna organizacion, y de ese porcentaje el 10% lo hace en grupos u organismos de indole
religioso; por lo que en principio puede presumirse que incluso ese 10% tiende a establecer
relaciones mas jerarquicas que horizontales, como apunta Putnam (1993:99).

En segundo lugar, el contexto social de Ciudad Juarez ha rebasado toda légica en lo
gue inseguridad se refiere, al grado de ser catalogada en los Ultimos afios como la ciudad
mas violenta del mundo. A partir de abril de 2008, coincidiendo con la entrada del ejército
en Ciudad Juarez como parte de la estrategia del gobierno federal de Lucha contra el
Narcotréfico, el indice de homicidios ha venido aumentando hasta sumar sélo entre febrero
de 2010 y febrero de 2011 mas de tres mil muertos (Pacheco’, 2011).

La estrategia contra el narcotrafico del gobierno federal en Chihuahua se mostré, por
lo menos, insuficiente en 2008, y hubo ajustes en un par de ocasiones hasta que en febrero
de 2010 se puso en marcha el programa Todos Somos Juarez. Reconstruyamos la Ciudad
(TSJ). Su instrumentacion, fue resultado de un reconocimiento del fracaso de los operativos
anteriores y del escandalo producido por el asesinato de 16 jévenes en la colonia Villas de
Salvéarcar el 31 de enero de 2010 y la ligereza con que respondié Felipe Calderén, por
entonces de gira en Japon, al tildar a los jovenes como probables pandilleros.

El programa TSJ, se anunci6, buscaba la colaboracién entre los tres niveles de
gobierno y la sociedad civil. Varios secretarios de Estado, encabezados por Felipe
Calderon, junto a autoridades estatales y municipales invitaron a la sociedad civil
organizada para participar en lo que seria un nuevo intento por aliviar la situaciéon de

" Comunicacién personal con el autor. Sergio Pacheco es profesor de la UACJ y esté a cargo del observatorio de seguridad y
Convivencia Ciudadana con sede en las instalaciones de la UACJ en Ciudad Juérez.
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violencia. La consigna era salvar a Juérez, para lo cual se escucharian el mayor nimero de
voces posibles, tanto institucionales como de la sociedad. De ahi se analizarian las diversas
problematicas para disefiar e instrumentar politicas publicas que ayudaran a lograr un
desarrollo en todos los &mbitos de la vida social (Gobierno Federal, 2010). En definitiva, se
pretendia poner en marcha una estrategia integral de rescate a Ciudad Juéarez.

Tomando en cuenta, entonces, la dificultad que representan por una parte las
mediciones de densidad asociativa en Ciudad Juérez y, por otra, el escenario que supone
una estrategia conjunta de los diferentes niveles de gobierno y la sociedad civil, resulta
plausible utilizar elementos las herramientas tedricas sugeridas por Boix y Posner (2000)
para explorar hasta qué punto es importante el capital social en el desempefio institucional.

Se tiene en cuenta de la primera propuesta interpretativa de Boix y Posner
(2000:173), la capacidad de los votantes para controlar y castigar a los politicos ineficientes
asi como la capacidad para articular demandas por parte de los representantes de la
sociedad civil presentes —y la densidad asociativa que hay detras de ellos—, en las distintos
consejos/mesas que se organizaron.

Sobre el control y castigo de los votantes, que supone una democracia
perfectamente competitiva, puede hacerse una analogia en el sentido de que mas alla de la
novedad relativa que supone que los politicos se sienten a colaborar, la sociedad
representada en TSJ vendria a ser una especie de contraloria de la actuacion de los
politicos. Los incentivos para llevar a cabo su labor de forma eficiente provendrian de la
visibilidad del programa no sélo en Juarez, sino en México y el mundo. Escuchar a la
sociedad civil representada, en tanto mas densidad asociativa se encuentre detras de ella,
seria otro incentivo de los politicos para conocer a profundidad los problemas y buscar
soluciones. Después de todo, la articulacion de intereses de la sociedad estara al otro lado
de la mesa.

Del tercer modelo, el de virtud civica (Boix y Posner, 2000:174-175), se contempla la
asuncién de que aun cuando la ciudadania juarense, si bien no puede considerarse
modeélica en términos de virtud civica, si puede decirse que los ciudadanos que han venido
participando, sobre todo cuanta mas densidad asociativa esté detras de ellos, tienen la
capacidad para valorar adecuadamente la cuestion publica y tenderan a privilegiar las
soluciones generales en detrimento de las particulares.

La hipotesis seria que cuanta mayor densidad asociativa (capital social) esté
presente en los diferentes consejos/mesas mayor sera la tendencia a que se tomen en
cuenta las propuestas ciudadanas dentro de las politicas publicas instrumentadas, y que
dichas politicas beneficien a un mayor nimero de personas.

Se valoran los resultados generales® de cada consejo/mesa de acuerdo con la
instrumentacion de politicas publicas universales, o al menos generales, frente a politicas
con destinatarios muy concretos. Dicho de otra forma, se hara una evaluacion general a
partir de si la repuesta del Estado fue colectiva o clientelar.’

8 Como ya se dijo, la presente es una aproximacién exploratoria, y no se cuenta con bitacoras de las sesiones. El trabajo que
supondria revisar minuciosamente la dindmica de las mesas para valorar hasta qué punto se tomaron en cuenta las
sugerencias de los ciudadanos rebasa las pretensiones de este documento.

® En la estela de Kitschelt (1989, 2010) se asume que las respuestas programaticas de los partidos mejoran la gobernanza
democratica, permiten trasparentar y mejorar la rendicion de cuentas, dan mayor estabilidad a los regimenes democraticos al
estructurar la competencia politica, y fortalecen al democracia al no establecer en principio, como seria el caso de las
repuestas clentelares, relaciones de intercambio directo entre un patrén y un cliente. Par el caso que nos ocupa, la respuesta
del partido se sustituiria por la del Estado.
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3. Todos Somos Juérez. Reconstruyamos la Ciudad. Un acercamiento a tres
consejos/mesas.

Como ya se apunta en el apartado anterior, el programa Todos Somos Juarez,
Reconstruyamos la Ciudad se puso en marcha el 17 de febrero de 2010, y se anuncié como
una estrategia planteada por el gobierno federal en coordinacién con los gobiernos estatal y
municipal y la sociedad civil, en respuesta a la complicada situacion que aqueja a Ciudad
Juérez a raiz de la violencia desde finales de 2007. Su propdésito era que del programa se
desprendiera el disefio e instrumentacion de politicas publicas que buscaran el desarrollo
integral de la ciudad (Gobierno Federal, 2010).

Ademas de abatir la inseguridad, de suyo importante para Ciudad Juérez, dentro del
programa se instalaron mesas de trabajo sobre 15 temas diferentes entre los que destacan
educacion, salud, cultura, desarrollo social, empleo, pobreza, entre otros y que cuentan con
la participacion de académicos, representantes de las organizaciones de la sociedad civil,
empresarios, jévenes, trabajadores y demas ciudadanos preocupados de la situacién y
comprometidos con la busqueda de soluciones y la elaboracion de propuestas. (Gobierno
Federal, 2010)

De la discusion sobre los temas antes mencionados surgieron 6 Consejos que
engloban de manera completa las probleméticas de Ciudad Juarez. Cada uno de ellos ha
establecido compromisos y metas para formar un total de 160 que son los que mueven al
programa, empujados por la articulacion de los representantes de la sociedad civil y los
representantes de las instancias de los tres niveles de gobierno encargadas de los temas
de seguridad, economia, trabajo, salud, educacién y desarrollo social. (Gobierno Federal,
2010)

El analisis del Programa en su conjunto, rebasa el alcance de este trabajo. Por ello
aqui se pone atencion a la configuracion, los compromisos y metas, los avances, resultados
y rezagos de los Consejos de Seguridad, Salud y Desarrollo Social a un afio del arranque
de Todos Somos Juarez.

3.1. Consejo de Seguridad

El Consejo esta integrado por funcionarios de los tres niveles de gobierno
(Comisionado de la Policia Federal, Fiscal Estatal para la zona de Juarez y un
representante de la Policia Municipal) y por ciudadanos sin cargos publicos, fraccién
compuesta en su mayoria por representantes del sector empresarial en aproximadamente
un 60-70% Yy el resto lo ocupan representantes de la sociedad civil (Almada, 2011). Entre
las instancias que se encuentran personificadas estan la CANACO, CANIRAC, Colegio de
Abogados, Comision de Derecho Humanos, Juarenses por la Paz, UACJ, Observatorio
Ciudadano, entre otros (Mesa de Seguridad: Programa Todos Somos Juarez, 2010). Las
sesiones de trabajo del Consejo son por lo menos una vez al mes (Almada, 2011), pero no
se ha encontrado informacion que respalde tal afirmacion.

Los compromisos establecidos por quienes trabajan en torno al tema de seguridad
estan guiados principalmente por la estrategia de combate al crimen organizado del
gobierno federal (Almada, 2011). En esta tesitura las estrategias a seguir van mas
encaminadas a la solucién de problematicas como el respaldo en cuanto a seguridad de
negocios de diferentes giros, corredores seguros, la atencibn a las emergencias
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ciudadanas, la profesionalizacion de las policias, atencion y combate de secuestro,
despliegue de operativos, entre otros (Gobierno Federal, 2010)*.

Entre los doce compromisos establecidos dentro de esta mesa destacan™:

Compromiso No. 2. Atender y combatir integralmente el secuestro, la extorsion y el cobro de
piso para disminuir la incidencia de estos delitos e incrementar la eficacia en los que son
atendidos.

Compromiso No. 3. Combatir el lavado de dinero para desarticular redes de financiamiento
del crimen organizado, contando con la participacién de la ciudadania.

Compromiso No. 6. Crear corredores seguros que garanticen zonas libres de delito para la
movilidad de la poblacion las 24 horas del dia.

Compromiso No. 10. Desplegar operativos agiles y contundentes dirigidos con precision a
blancos significativos.

Ahora bien en cuanto a los resultados de las metas fijadas el panorama es difuso. Si
bien se han alcanzado metas como en el caso de la atencion al secuestro, que de acuerdo
al ultimo informe de resultados del programa, fechado el 17 de febrero del 2011, ha
guedado abatido en su totalidad en la zona del Pronaf perteneciente al sector Aldama y en
las 21 colonias que abarca el sector Delicias (Gobierno Federal, 2011), las estadisticas
presentadas dejan fuera a mas de la mitad de la ciudad, no especificando en dicho informe
la situacion en torno a la problemética, lo que se traduce en un avance minimo.

En una situaciéon similar se encuentra el compromiso de combate al lavado de
dinero. Marcado como permanente por la mesa y que hasta el 31 de enero de 2011, dltima
fecha en la que reportan avances sobre este tema, mediante la articulaciéon de las unidades
federales especializadas en el combate al lavado de dinero con las instancias
correspondientes tanto estatales y municipales'?, se habian detectado 12 casos, de los
cuales tres ya se presentaron ante Tribunales Federales. Sin embargo no se especifica si
estos casos han mermado la estructura de las organizaciones criminales, ni se puntualiza si
se ha aprobado el acuerdo establecido de otorgar una recompensa del 25%" del valor
pericial de los bienes obtenidos a quien otorgue informacién sustantiva que ayude a
detectar casos de lavado de dinero (Gobierno Federal, 2011).

En cuanto a al despliegue de operativos precisos dirigidos a blancos significativos
cuyas metas principales son las de patrullar el total de la ciudad para atender emergencias,
establecer puestos de vigilancia en pasos formales e informales y realizar operativos en
zonas de altamente delictivas con el proposito de identificar armas y droga, los resultados
gue se muestran en el Ultimo reporte dejan ver que si bien se han logrado detectar y
arrestar a 3,260 personas en flagrancia y decomisar 501 armas de fuego gracias a los mas
de 4000 elementos operativos desplegados desde el 9 de abril de 2010 a lo largo de 9

10 Nota aclaratoria. Los apuntes criticos o las dudas sobre cifras o alcances no corresponden, evidentemente, a informacion
proporcionada por el gobierno federal, sino al andlisis de dicha informacion.

1 El ntmero total de compromisos asi como los reportes de resultados se pueden consultar en:
http://Awww.todossomosjuarez.gob.mx/index.html

12 Es decir la PGR, la AFI, la UIF (Unidad de Informacién Financiera), la UNITO (Unidad de Inteligencia Téctica
Operativa), la SIEDO (Subprocuraduria de Investigacién Especializada en Delincuencia Organizada), la PGJ del Estado de
Chihuahua y la SSP estatal —hoy englobadas en la Fiscalia General

3 En el caso de las recompensas para las denuncias anénimas hay dos visiones: puede pensarse que es cooperacion de la
sociedad con el gobierno, y en ese sentido se estaria ayudando a destruir el capital social del crimen organizado. Pero
también puede verse en esta estrategia que el Estado esta alentando a convertir a ésta en una sociedad de soplones, lo cual
iria en contra del capital social al destruir las redes de confianza por la paranoia que se puede generar, segun la cual todos
somos susceptibles de ser denunciados anénimamente. Es decir, la delacion no es, en modo alguno, una virtud civica.
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distritos de la ciudad, el nimero de homicidios dolosos durante 2010 fue de 2660 lo que
representa un incremento de alrededor de 18% si se toma como base los 2205 que se
presentaron en 2009 (Gobierno Federal, 2011).

Los resultados del periodo comprendido del 9 de abril de 2010 al 31 de enero de 2011
para el compromiso de corredores seguros son los siguientes (Gobierno Federal, 2011):
658 personas detenidas en flagrancia, 374 vehiculos recuperados, 1247 cartuchos, 52
armas cortas, 13 armas largas, 535 envoltorios de cocaina, 79 envoltorios de heroina, 288
envoltorios de marihuana y 704.6 kgs. de marihuana incautados

En general los reportes del Consejo de Seguridad exponen resultados que dejan
mucho que desear en el cumplimiento de las metas, pues aun y cuando TSJ da a conocer
gue se han concluido siete compromisos, dos estdn en proceso y tres en calidad de
rezagados (sin especificar cuéles se consideran en cada uno de estos rubros), los avances
a un afio de actividades del programa son, por decir lo menos, insuficientes.

Para este afio se ha propuesto un plan de trabajo de seguimiento a los compromisos
establecidos, en el que destaca que la mayoria de las acciones tienen un estatus de
permanentes. Como ejemplos estan el seguir combatiendo el secuestro, la extorsiéon y el
cobro de piso, dar continuidad al trabajo de inteligencia que permita desarticular las
estructuras de la delincuencia organizada, mejorar el esquema de atencién a las llamadas
de denuncia al 089 y de emergencia al 060, entre otros. (Gobierno Federal, 2011) Metas
que se deberian alcanzar mediante la interlocucién no solo de los tres niveles de gobierno
sino de estos y la sociedad civil representada en el interior de la mesa por ciudadanos
cuestionadores, cooperativos y propositivos (Almada, 2011).

3.2. Consejo de salud

Este Consejo esta constituido por funcionarios de la Secretaria de Salud Publica
federal, la Jurisdiccion Sanitaria estatal y el enlace correspondiente al municipio en torno al
tema de salud y por diversos representantes de la sociedad civil, que en términos de
porcentaje equivalen al 70-80% del total de miembros del la mesa y el restante lo ocupan
las instancias de gobierno personificadas en la misma. (Almada, 2011)

Este Consejo que cuenta con la participacion de aproximadamente 30 personas se
divide a su vez en tres comités de trabajo en los que se distribuyen los participantes en
porcentajes mas o menos similares con la oportunidad de inclusién de mas personas que
no estén trabajando directamente dentro del Consejo pero que pueden contribuir en alguna
de las actividades de cada sub-grupo. La estructura, de acuerdo a lo expresado por Almada
(2011) es la siguiente:

Cobertura. Este comité estd integrado por representantes del Colegio de Médicos y del Comité
Médico Ciudadano, entre sus principales lineas de accién se encuentra impulsar la construccion de
mas hospitales en la ciudad y la ampliacion de la cobertura del Seguro Popular.

Adicciones. Entre las Organizacion de la Sociedad Civil incorporadas en este comité se encuentra
Casa Promocién Juvenil, Programa Compafieros, Misericordia y Vida para el enfermo con SIDA,
diferentes asociaciones de grupos evangélicos, CeHEPAZ (Crecimiento Humano y Educacion para la
Paz), entre otras. Este grupo tiene como metas principales la construccion de centros de atencion a
personas con adicciones, la creacién de un plan comunitario cuyo eje principal sea la prevencion de
las adicciones y la realizacion de investigaciones en torno a esta problematica.

Salud Mental. En este comité participan representantes de diferentes organizaciones como El
Colegio de Psicdlogos, Casa Mi Esperanza, La Tenda di Critso XVI, SABIC (Salud y Bienestar
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Comunitarios), la Maestria en Psicoterapia Humanista y Educacion para la Paz de la UACJ, entre
otras y tiene como principal objetivo crear planes estratégicos de atencion psicolégica a victimas del
delito.

En cuanto al nUmero de sesiones de la Mesa de Salud, segin muestra el dltimo
reporte de resultados del programa, éste ha alcanzado un total de 16 sesiones ordinarias y
una extraordinaria, ademas de diez reuniones del comité de adicciones, 13 del de salud
mental y 5 del de cobertura (Gobierno Federal, 2011).

El Consejo de Salud ha establecido 40 compromisos de accion alrededor de
diferentes temas dentro del apartado de salud publica, como la atencién a personas con
adicciones, la organizacion de programas de prevencion de adicciones, la capacitacion de
personal en temas de salud mental, la inclusién del rubro de salud mental en las Unidades
de atencion, brindar apoyo psicolégico a victimas de violencia y sus familias, ampliar la
cobertura del seguro popular, crear infraestructura médica y mejorar y mantener la ya
existente, entre otros (Gobierno Federal, 2010).

Entre estos compromisos destacan:

Compromiso No. 31. Fortalecer el Programa de Accion Municipal en Adicciones con lineas

de accion especificas en a) Prevencién universal; b) Prevenciéon comunitaria; c) Deteccién

temprana e intervencion oportuna; d) Tratamiento Medico y Rehabilitacion; e) Reinsercion
social y prevencién de recaidas; f) Sistema de referencia y contra referencias.

Compromiso No. 39. Flexibilizar el modelo de atencién en cinco Unidades de Salud (Primer

Nivel) para incorporar servicios de salud mental.

Compromiso No. 56. Subrogar servicios de atencién medica del Seguro Popular y la

contratacion de 53 médicos generales con colegiacion, 53 enfermeras, 18 promotores de

salud, 12 odontdélogos y 31 apoyos administrativos.

Compromiso No. 57. Afiliar 272 mil 800 nuevos beneficiarios al Seguro Popular en Ciudad

Juarez.

Compromiso No. 66. Concluir obra y equipamiento del Hospital Psiquiatrico.

En términos generales, los resultados alcanzados por este Consejo son al parecer
satisfactorios puesto que de un total de 40 compromisos se han cumplido 37 y tres estan en
proceso, estos Ultimos tienes fijadas sus metas para este afio y tienen que ver con el
fortalecimiento del los Hospitales General y de la Mujer ademas de la construccion de seis
unidades médicas mas. Cabe destacar que en algunos casos aun estando reportados como
concluidos ciertos compromisos, éstos se pueden describir en base al andlisis de los
informes de resultados como en proceso pero con avances significativos como el caso de la
contratacion de personal médico que beneficien la atencion del Seguro Popular cuyo
estatus hasta el 31 de enero de 2011 era: 19 médicos, 19 enfermeras, nueve promotores y
14 administrativos. (Gobierno Federal, 2011)

Entre los resultados més importantes a un afio de actividades destacan: la creacion
del Proyecto de fortalecimiento Municipal contra las Adicciones que fue presentado el 21 de
diciembre de 2010 ante la Secretaria de Salud Publica federal; la ampliacion de la cobertura
Universal Voluntaria al Seguro Popular a un total de 341,639 afiliados superando la meta
en un 25%; la conclusion de la obra y el equipamiento al 100% del Hospital Psiquiatrico y la
incorporacién, desde marzo de 2010, de psicélogos que prestan atencion de salud mental
en tres Centros Nueva Vida, el Centro Integral de Atencién de Salud Mental Aguilas de
Zaragoza y la Unidad Para atender Sobrepeso, Riesgo Cardiovascular y Diabetes Mellitus
Aguilas de zZaragoza, entre otros muchos que han beneficiado a una parte importante de la
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poblacion. Cabe destacar que la inversion aproximada que se ha hecho en el cumplimiento
de los compromisos establecidos asciende a 792 millones de pesos (Gobierno Federal,
2011). Vale la pena poner de relieve que esté en ciernes una Ley General de Salud Mental
para el Estado (Almada, 2011).

La puntualidad de los resultados que el Consejo presenta refleja la especificacion de
los compromisos hecho en un principio y que facilita su cumplimiento puesto que permite la
dedicaciéon de los recursos y el trabajo a areas y proyectos muy bien delimitados, que no
por esto, dejan de ser representativos de las demandas de la mayoria de los ciudadanos.

Asi pues bajo esta légica de trabajo los propdsitos de trabajo para el 2011 van
encaminados en dar continuidad a los compromisos ya establecidos como por ejemplo, la
remodelacion del Hospital General, la apertura del Hospital Psiquiatrico, continuar con las
acciones de detencion temprana e intervencion oportuna en el tema de las adicciones,
seguir la afiliacion y reafiliacion al Seguro Popular, etc. (Gobierno Federal, 2011).

3.2. Consejo de Desarrollo Social

Segun el dltimo Reporte de resultados con fecha del 17 de febrero de 2011, este
Consejo esta formado por ciudadanos y representantes de los tres 6rdenes de gobierno,
pero no se especifica mas (Gobierno Federal).

El Consejo se ha reunido en 19 ocasiones para tratar la agenda de trabajo en torno
a los 20 compromisos establecidos, mismos que se enfocan en cuestiones como el rescate
de espacios publicos, la mejora, recuperacion y construccién de vivienda, la atencion a
grupos vulnerables, la pavimentacion de vialidades y el incremento de espacios en
guarderias asi como el aumento de becas de SEDESOL. La inversién aproximada en la
realizacion de los compromisos, segun el informe del 17 de febrero, es de 775 millones de
pesos (Gobierno Federal, 2011).

Las lineas de accién del Consejo de Desarrollo Social son guiadas por estrategias
emanadas de la Secretaria de Desarrollo Social federal que se aplican en el resto del pais
(Almada, 2011), bajo esta linea estas acciones representan la aplicacién dentro de una
ventana de oportunidad de las politicas publicas preexistentes.

Entre los compromisos hechos destacan:

Compromiso No. 141. Incrementar el acceso de las Organizaciones No Gubernamentales de

Ciudad Juérez a los recursos del Programa de Coinversion Social del Instituto Nacional de

Desarrollo Social (INDESOL).

Compromiso No. 142. Rehabilitar, ampliar y equipar 12 espacios publicos.

Compromiso No. 148. Incorporar 13 mil familias adicionales al programa Oportunidades para

llegar a 25 mil familia beneficiadas.

Compromiso No. 150. Evaluar la ampliacion de los programas de intervencion en los

poligonos de pobreza que incluyan opciones productivas y atencion a grupos vulnerables.

Compromiso No. 155. Analizar el fomento de microproyectos de construccion de viviendas es

espacios intra-urbanos promoviendo la densificacion urbana.

Ahora bien, una vision general de los resultados de este Consejo muestra que auny
cuando se anuncien concluidos 18 de los 20 compromisos y dos mas en proceso, la
realidad es que estos son relativamente satisfactorios s6lo para un parte minima de la
poblacion ademas de que no se dan a conocer resultados puntuales. Es decir, en cuanto al
apoyo a las OSC’s si bien se cumple con la meta no se especifica cuales de estas
resultaron beneficiadas de los 20 millones de pesos invertidos para este rubro lo que impide
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saber las areas donde reside la poblacion igualmente beneficiada; en el caso de la
rehabilitacién de espacios publicos las acciones y resultados sélo se visibilizaron en 13
colonias de las més de 800 existentes en la ciudad; en la misma situaciébn de no
especificacion se encuentran los compromisos 150 y 155 que si bien se han dictaminado y
aprobado no se conocen las estimaciones de poblacion que resultaria beneficiada de los
mismos (Gobierno Federal, 2011).

Cabe resaltar que compromisos como el de incrementar el nimero de familias
beneficiadas por el Programa Oportunidades se ha superado al llegar a una cifra total de
26,585 (Gobierno Federal, 2011), pero dicha estrategia no es reflejo de propuestas nuevas
sino de aplicacién de otra ya existente a nivel nacional (Almada, 2011). Asi pues el
panorama sobre el trabajo de este Consejo deja entrever que la focalizacion de las
actividades margina a la gran mayoria de los juarenses, impidiendo un desarrollo social
integral.

Dentro de los propésitos de trabajo del Consejo para el 2011 se encuentran
implementar estrategias de intervencion focalizadas en poligonos prioritarios del
norponiente y suroriente de la ciudad y desarrollar la primera etapa de reutilizacion de las
instalaciones del ex hipédromo (Gobierno Federal, 2011).

Como se puede ver el contraste en el desarrollo de los trabajos de cada Consejo
varia en funcion de la articulacion representativa de cada uno y del empate de lineas de
accion propias de estos con las emanadas de los tres niveles de gobierno, puesto que al
atenerse a una estrategia general el espacio de maniobra y de apertura nuevas tacticas
disminuye, es preciso que se dejen de lado las focalizaciones y se de mayor apertura y
recepcion por parte no solo de las autoridades sino también de los integrantes de cada
Consejo para que su alcance se mayor

4. Andlisis general y conclusiones preliminares de los resultados en
términos del rendimiento institucional y el capital social.

Los resultados de los tres mesas/consejos bajo examen son, en términos globales,
disparejos. Los resultados oficiales muestran un mayor nimero de compromisos articulados
(40) y cumplidos (37) en Salud, seguido por Desarrollo Social (20 y 18 respectivamente) y
Seguridad (12 y 7, ademas de ser la Unica mesa que oficialmente tiene 2 compromisos
rezagados).

Por areas, esta por un lado la mesa de seguridad cuyos planteamientos y resultados
en términos de politica publica estan imbuidos por la estrategia general presentada por el
gobierno Federal de combate a la delincuencia organizada (originalmente llamada Guerra al
Narcotrafico) y las demandas puestas en el tapete de la discusion por parte de los
ciudadanos participantes.

Pareciera natural que se dé énfasis a acciones orientadas a sectores muy
especificos de la sociedad, en este caso a la sobrerepresentacion de empresarios que hay
en el Consejo. Esto porque a acciones como la atencion al secuestro, o los corredores
seguros en las calles comerciales se les da mayor seguimiento y difusion por parte de TSJ,
pese a que, si bien cumplen con algunas metas, éstas se centran en el alivio a sectores
minoritarios de la sociedad, los empresarios, y en consecuencia pareciera que se favorece
hasta cierto punto el cumplir demandas particulares (beneficios privados).
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Ante una estrategia de seguridad que, como la del gobierno federal, se ha mostrado
reiteradamente fallida —a juzgar por sus propios nimeros, el Consejo de Seguridad pudo
(puede) representar un foro institucional para que una mayor diversidad de ciudadanos,
amparados en una mayor y mas heterogénea densidad asociativa detras de ellos, buscara
alternativas al callején sin salida en el que se encuentra la ciudad. La mesa de seguridad
tenia las condiciones para convertir a Juarez realmente en un laboratorio para la estrategia
de seguridad del pais. Hasta hoy, no obstante, no se ha aprovechado esa oportunidad.

Vale la pena poner de relieve que la mesa de Seguridad se maneja con base en
resultados inmediatos por lo delicado del tema y la prioridad que representa para el
gobierno federal y la ciudadania. Pero por lo mismo, era muy importante ensayar esquemas
en los que los ciudadanos pudieran aportar algo mas que la delacion. En este sentido,
pareciera que la estrechez de miras en, y lo rigido de, la estrategia de seguridad impide que
se piense en resultados a mediano plazo y de instrumentacion de politicas de seguridad
para la ciudadania en general —politicas en la que los propios ciudadanos articulen sus
demandas y planteen alternativas. Después de todo, la guerra contra el narcotrafico o la
delincuencia organizada no se puede ganar pensando sélo en el campo de batalla, como lo
demuestran los casos de Medellin en Colombia y Palermo en Italia.

Por otro lado, resulta interesante ver que aunque los resultados de la mesa/consejo
de Desarrollo Social son alentadores, los avances, por ejemplo, respecto a la cobertura del
Programa Oportunidades, no representan una alternativa propuesta en la mesa. Es
simplemente la ampliacion de una estrategia gubernamental. En este sentido, también es
significativo que se haya focalizado la atencién en 18 de las mas de 800 colonias que hay
en la ciudad. Si bien es cierto que con sus bemoles Oprtunidades ha resultado un programa
duradero (su germen esta en los Comités de Solidaridad del sexenio de salinas), también lo
es que no ha logrado reducir la pobreza, al contrario, durante el sexenio.

La mesa de Desarrollo Social representaba una oportunidad para escuchar a la
sociedad, aprovechar el capital social que hay en materia de intervencién social en la
ciudad y que se podia integrar en la mesa, e intentar nuevas soluciones. Sin embargo,
como acota Almada (2011):

“Los compromisos de este Consejo estan mas bien focalizados en algunas areas de la
ciudad y en el caso de los més amplios, éstos son sobre andlisis y estudios de viabilidad que
si bien se cumplen no se dan a conocer resultados especificos pues los trabajos que se
realizan en las comisiones creadas a partir de las propuestas hechas no son expuestos [...]
las lineas de accion del Consejo estan atadas a una estrategia general de desarrollo social
previamente instaurada por las instancias federales”

La conformacién de la mesa de Desarrollo Social, a decir de Almada, fue més bien
cerrada y se excluyé a importantes organizaciones comunitarias. Puede decirse que los
actores involucrados, a menudo recuerdan e informan cosas que les parecen significativas.
Sin embargo, ademéas de lo que comenta Hugo Almada, las estrategias de la mesa de
Desarrollo muestran resultados muy focalizados. El nimero de compromisos registrados
por TSJ es mayor que el de la mesa de seguridad pero menor, como se vera en breve, que
los de la mesa de salud.

En definitiva, se puede inferir que, con la informacion disponible, en esta mesa se
desaproveché la oportunidad de usar el capital social derivado de las organizaciones
comunitarias ausentes de la discusion para mejorar, 0 al menos intentar aumentar, la
eficiencia gubernamental y por ende el rendimiento institucional.
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Respecto a la mesa de Salud, destaca la composicion de la mesa por su inclusién,
en la cual Almada (2011) estima un 70 u 80% de representantes de la sociedad civil. Una
vez mas, adicionalmente a lo dicho por el entrevistado, la mesa llegé, de acuerdo al
gobierno federal, a 40 compromisos, y llevo a cabo 16 sesiones ordinarias y una
extraordinaria del Consejo asi como 28 reuniones repartidas en cada una de las tres mesas
—adicciones, salud mental y cobertura.

Ademéas de las cifras, por lo demas superiores a las de las otras dos
mesas/consejos, hay diferencias cualitativas respecto a los resultados. El Proyecto de
Fortalecimiento Municipal contra las Adicciones, la incorporacién de psicélogos a tres
Centros Nueva Vida, el CIASAMA vy otras instituciones de salud, y la Ley General de Salud
Mental del Estado que se encuentra en ciernes, se cuentan entre las politicas que tienen un
alcance mayor para la poblacion en general. Estos, sin dejar de lado el acompafamiento
gue ha habido a estrategias federales como el incremento en la afiliacion al Seguro Popular,
o el impulso final que a partir del Consejo se dio para la conclusion de la obra y
equipamiento completo del Hospital Psiquiatrico.

Es indicativo de su dinamismo y compromiso que esta mesa, a diferencia de las
otras dos, tenga una mayor sistematizacion de mas registros y detalles sobre la reuniones,
compromisos y metas.

Puede decirse, a partir de la informacién con la que se cuenta, que los resultados de
la mesa tienden mas a privilegiar politicas generales (beneficios colectivos) que las otras
dos mesas/consejo. Asimismo, se puede conjeturar que el éxito relativo del area de Salud
de TSJ se puede atribuir a una mayor participacién y compromiso civico de sus integrantes
que, a diferencia de Seguridad o Desarrollo Social, tenian detras de si una densidad
asociativa que les permite, hasta la fecha y viendo sus resultados, sacar mayor provecho a
la interaccién de redes, confianza e instituciones que se congreg6 en su seno.

Para concluir, con la informacidon que se cuenta y teniendo en mente todas las
precauciones derivadas de un estudio de caracter exploratorio, la hipétesis de que cuanto
mayor capital social (densidad asociativa) esté presente en la mesa/consejo de que se trate,
mayor sera la tendencia a que se tomen en cuenta las propuestas ciudadanas en el disefio
de las politicas publicas, mismas que ademas propenderan a beneficiar a un mayor nimero
de personas, aparece como verdadera.

Cierto que falta afinar el aparato tedrico y recabar mas informacion sobre el
Programa TSJ, ademas de que para este ejercicio s6lo se tomd en cuenta el Capital Social
de los ciudadanos de las mesas sin tomar en cuenta, por ejemplo, el de la delincuencia
organizada. Sin embargo, de lo analizado en las tres mesas/consejo se atisba que
realmente importa la diferencia entre la existencia de capital social y su utilizacion. En
palabras de Putnam (2000:19 citado en Ahm y Ostrom, 2002:6) “Una sociedad con un buen
numero de individuos virtuosos pero aislados, no es necesariamente rica en capital social”.
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